Datenschutzerklarung nach Art. 13 und 21 DSGVO
fur die Inhalte und Funktionen unserer Kunden App (nachfolgend ,Services”)

Stand: Juli 2022

1. Allgemeines

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist uns, der Fleischerei Résken Gberaus wichtig. Deshalb mdchten wir
Ihnen umfassende Transparenz bezlglich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten bieten. Denn nur, wenn
die Verarbeitung fiir Sie als betroffene Person nachvollziehbar ist, sind sie ausreichend iber den Umfang, die Zwecke
und den Nutzen der Verarbeitung informiert. Diese Datenschutzerklarung gilt fur alle von uns durchgefiihrten
Verarbeitungen personenbezogener Daten. Also sowohl im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen in unseren
Services als auch innerhalb externer Onlineprasenzen, wie z.B. unserer Social-Media-Fanpages.

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG)
sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Vorgaben ist die

Fleischerei Rosken

Inhaber: Herr Dirk Rosken
Kolner StraBe 11

41812 Erkelenz

02431 5894
info@fleischerei-roesken.de

https://fleischerei-roesken.de/
Im Folgenden ,Verantwortlicher” oder ,wir" genannt.
2. Aligemeine Informationen zur Datenverarbeitung

2.1 Personenbezogene Daten
Personenbezogene Daten sind Einzelangaben Uber persdnliche oder sachliche Verhaltnisse einer bestimmten oder
bestimmbaren nattirlichen Person.

Einzelangaben Uber personliche oder sachliche Verhaltnisse sind beispielsweise:

e Name, Alter, Familienstand, Geburtsdatum

e Anschrift, Telefonnummer, E-Mail Adresse

e Konto-, Kreditkartennummer

e [P Adresse & Standortdaten

e  Kraftfahrzeugnummer, Kfz-Kennzeichen

e Personalausweisnummer, Sozialversicherungsnummer
e Vorstrafen

e genetische Daten und Krankendaten

e  Werturteile wie zum Beispiel Zeugnisse

2.2 So verarbeiten wir personenbezogene Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten innerhalb der rechtlich zuldssigen Grenzen. Das bedeutet, dass
Datenverarbeitungsvorgénge auf einer rechtlichen Grundlage basieren. Diese sind in Art. 6 Abs. 1 DSGVO normiert.
Die meisten Datenverarbeitungen basieren auf einem berechtigten Interesse unsererseits (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO),
auf zur Vertragsdurchfihrung notwendigen Verarbeitungsvorgangen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) oder aufgrund



einer von lhnen erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Im letzten Fall werden Sie separat (bspw. Uber
einen Cookie Banner) auf den Einwilligungsvorgang hingewiesen.

Personenbezogene Daten werden von uns nur fiir eindeutige Zwecke verarbeitet (Art. 5 Abs. 1 lit. b DSGVO). Sobald
der Zweck der Verarbeitung wedfallt, werden lhre personenbezogenen Daten geldscht oder durch technische sowie
organisatorische MaBnahmen geschiitzt (z.B. durch Pseudonymisierung).

Gleiches gilt fur den Ablauf einer vorgeschriebenen Speicherfrist, vorbehaltlich der Félle, in denen eine weitere
Speicherung fiir einen Vertragsabschluss oder Vertragserfiillung notwendig ist. Dariiber hinaus kann sich eine
gesetzliche Pflicht zu einer langeren Speicherung oder einer Weitergabe an Dritte (insb. an
Strafverfolgungsbehérden) ergeben. In sonstigen Fallen héngt die Speicherdauer und Art der erhobenen Daten
sowie die Art der Datenverarbeitung davon ab, welche Funktionen Sie im Einzelfall nutzen. Gerne geben wir lhnen
dariiber auch im Einzelfall Auskunft, gemaB Art. 15 DSGVO.

2.3 Diese Datenkategorien verarbeiten wir
Datenkategorien sind insbesondere die folgenden Daten:
e Stammdaten (z.B. Namen, Anschriften, Geburtsdaten),
e Kontaktdaten (z.B. E-Mail-Adressen, Telefonnummern, Messengerdienste),
e Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, Fotografien, Videos, Inhalte von Dokumenten/Dateien),
e Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeiten, Kundenkategorie),
e  Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Zahlungshistorie, Verwendung sonstiger Zahlungsdienstleister),
e Nutzungsdaten (z.B. Verlauf in unseren Services, Nutzung bestimmter Inhalte, Zugriffszeiten),
e Verbindungsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen, URL-Referrer).

2.4 Diese SicherheitsmaBnahmen treffen wir

Nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben und unter Berlcksichtigung des Stands der Technik, der
Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umsténde und der Zwecke der Verarbeitung sowie der
unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des AusmaBes der Bedrohung lhrer Rechte und Freiheiten
treffen wir geeignete technische und organisatorische MaBnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau
zu gewabhrleisten.

Zu den MaBnahmen gehéren insbesondere die Sicherstellung, dass lhre Daten vertraulich, integer und jederzeit
verfligbar gespeichert und verarbeitet werden. Weiterhin gehoren Kontrollen des Zugangs zu Ihren Daten sowie
des Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der Verfiigbarkeit und ihre Trennung von Daten anderer
natirlicher Personen zu den SicherheitsmaBnahmen, die wir implementieren. Des Weiteren haben wir Verfahren
eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten (siehe unter Ziff. 5), die Léschung von Daten und
Reaktionen bei einer Gefahr fir lhre Daten gewahrleisten. Ferner berlicksichtigen wir den Schutz
personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung unserer Software sowie durch Verfahren die dem Prinzip des
Datenschutzes durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen entsprechen.

2.5 So Ubermitteln oder offenbaren wir personenbezogene Daten gegeniiber Dritten

Im Rahmen unserer VerarbeitungsmaBnahmen lhrer personenbezogenen Daten kommt es vor, dass diese Daten an
andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststandige Organisationseinheiten oder Personen lbermittelt oder
offengelegt werden. Diese Dritten kdnnen z.B. Zahlungsinstitute im Rahmen von Zahlungsvorgangen, mit IT-
Aufgaben beauftragte Dienstleister oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die wir in unsere Website
eingebunden haben, gehoren. Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten an Dritte Gibermitteln oder offenbaren,
beachten wir die gesetzlichen Vorgaben und schlieBen insbesondere entsprechende Vertrage bzw. Vereinbarungen,
die dem Schutz lhrer Daten dienen, mit den Empfangern Ihrer Daten ab.

2.6 So erfolgt eine Drittlandtibermittlung

Teilweise Ubermitteln wir lhre personenbezogene Daten in ein Drittland, also ein Land auBerhalb der EU bzw.
auBerhalb des EWR. Sollten wir lhre Daten in einem Drittland verarbeiten oder sollte die Verarbeitung im Rahmen
der Inanspruchnahme von Diensten Dritter in einem Drittland stattfinden, erfolgt dies nur in Ubereinstimmung mit
den gesetzlichen Vorgaben.



Weiterhin erfolgt eine Drittlandibermittlung in der Regel nur mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung. Sollte diese
einmal nicht vorliegen, sichern wir zu, dass wir eine vertragliche oder gesetzliche Ermachtigung zur Ubermittlung
und Verarbeitung lhrer Daten in dem betreffenden Drittland haben. Dariiber hinaus lassen wir Ihre Daten nur von
Dienstleistern in Drittlandern verarbeiten, die ein anerkanntes Datenschutzniveau aufweisen. Das bedeutet, dass
etwa vertragliche Verpflichtungen zwischen uns und dem Dienstleister im Drittland durch sogenannte
Standardschutzklauseln der EU-Kommission vorliegen miissen bzw. der Dienstleister im Drittland Datenschutz-
Zertifizierungen vorweisen kann und lhre Daten nur gemal interner Datenschutzvorschriften verarbeitet werden
(Art. 44 bis 49 DSGVO, Informationsseite der EU-Kommission: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection_de).

3. Datenverarbeitung im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Services
Die Nutzung unserer Services mit all ihren Funktionen geht mit der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
einher. Wie genau das geschieht, erlautern wir lhnen hier.

3.1 Informatorische Nutzung unserer Services

Das rein informatorische Aufrufen unserer Services erfordert eine Verarbeitung von folgenden personenbezogenen
Daten und Informationen: Browsertyp und Browserversion, verwendetes Betriebssystem, Adresse von zuvor
besuchten Internetseiten, Adresse des Endgerats, mit dem Sie auf unsere Services zugreifen (IP-Adresse) sowie die
Uhrzeit des Aufrufs unserer Services. All diese Informationen werden automatisch von Ihrem Browser Gibermittelt,
sollten Sie diesen nicht derart konfiguriert haben, dass eine Ubermittlung der Informationen unterdriickt wird.
Diese personenbezogenen Daten werden zum Zwecke der Funktionsfahigkeit und Optimierung unserer Services,
sowie zur Gewahrleistung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme verarbeitet. Diese Zwecke sind
zugleich berechtigte Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, die Verarbeitung erfolgt somit mit Rechtsgrund.

3.2. Nutzung nach Registrierung

Uber die rein informatorische Nutzung unserer Services hinaus haben Sie die Méglichkeit, sich fiir unsere Services
zu registrieren und unser gesamtes Angebot zu nutzen. Unsere Services ermdglichen lhnen und Ihren Nutzern
verschiedene Leistungen auszuwéahlen und die jeweils enthaltenen Inhalte abzurufen.

Diese Nutzung unserer Services kann eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten und Informationen in der
in dieser Ziff. 3 dargestellten Art und Weise erfordern.

Einige Verarbeitungsschritte konnen auch bei Drittanbietern erfolgen. Die Datenverarbeitung der Drittanbieter
erfolgt zu den Konditionen der jeweils einschlagigen Datenschutzerklarungen. Im Falle einer Datenverarbeitung mit
Drittanbietern kann es sich um eine Auftragsverarbeitung im Sinne des Art. 28 DSGVO handeln. Diese unterliegt
strengen gesetzlichen Vorgaben, welche wir im Zuge unserer Vertragsvereinbarungen mit unseren
Auftragsverarbeitern einhalten.

Die Nutzung nach erfolgtem Login und die damit verbundenen Datenverarbeitungsvorgange kénnen von der rein
informatorischen Nutzung abweichen. Das Erheben dieser, mit lhren Profil in Verbindung stehenden Daten, erfolgt
zum Zwecke der Optimierung und zu Zwecken der Gewahrleistung der Funktionsfahigkeit unseres Angebots. Dies
sind legitime Zwecke nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Sollte fir den Verarbeitungsvorgang eine Einwilligung Ihrerseits
notwendig sein, werden wir diese an entsprechender Stelle einholen (bspw. tber die Opt-In Mdglichkeit im Rahmen
eines Cookie Banners bei erstmaliger Nutzung unseres Services). Bei weiteren Fragen stehen wir lhnen gerne im
Rahmen lhres Auskunftsrechts nach Art. 15 Abs. 1 DSGVO zur Verfligung.

3.3 Kontaktformular / Kontaktaufnahme per E-Mail
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns im Rahmen der Kontaktaufnahme zur Verfiigung stellen
zum Zweck der Beantwortung lhrer Anfrage, lhrer E-Mail oder Ihrer Riickrufbitte. Verarbeitete Datenkategorien sind
hierbei Stammdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten, ggf. Nutzungsdaten, Verbindungsdaten und ggf. Vertragsdaten.
Wir leiten diese Daten im Einzelfall weiter an mit uns verbundene Unternehmen, oder Dritte, die wir zur Abwicklung
von Bestellungen beauftragen. Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung richtet sich nach dem Zweck der
Kontaktaufnahme.

e  Grds. basiert sie auf unserem berechtigten Interesse und damit auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO;

e  Falls ein Vertragsschluss anvisiert werden soll, basiert die Berechtigung auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.



3.4 Nutzerkonto & Online Shop

3.4.1 Einrichtung und Verwendung eines Nutzerkontos

Sie kénnen ein Nutzerkonto (im Folgenden auch ,Profil”) in unseren Services anlegen, um unsere Services und lhre
Features in Anspruch zu nehmen. Wenn Sie dies tun, werden die von lhnen dort angegebenen personenbezogenen
Daten durch lhren Browser an uns ibermittelt und in unseren informationstechnischen Systemen gespeichert.
Gespeichert werden auBerdem lhre IP-Adresse und Zeitpunkt der Registrierung. Wenn Sie sich in Ihr Profil
einloggen, legt unser Service auf lhrem Endgerat Cookies ab, um zu erméglichen, dass Sie eingeloggt bleiben —
auch wenn Sie unsere Services zwischenzeitlich neu laden missen. Durch das Anlegen des Profils kénnen sie die
Funktionen unsere Services nutzen.

Die mit dem Anlegen eines Profils zusammenhangenden Verarbeitungsvorgange dienen dem Zweck, kiinftige
Nutzungsvorgénge zuordnen zu kénnen und das gesamte Angebot unserer Services abrufen zu kénnen. Bei der
Bestellung etwaiger Ergdnzungen und Produkte der Plattform dient die Verarbeitung lhrer Daten ferner der
Vertragsdurchfiihrung, ist somit zweckgebunden und erforderlich geméaB Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die Speicherung von IP-Adresse und Zeitpunkt der Registrierung ist erforderlich zur Gewahrleistung der Sicherheit
unserer informationstechnischen Systeme. Hierin liegt zugleich unser berechtigtes Interesse, weshalb die
Verarbeitung auch nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO rechtmaBig ist.

Die Speicherung der von Ihnen eingegebenen personenbezogenen Daten erfolgt bis zum Zeitpunkt der Léschung
Ihres Profils bei uns, dariiber hinaus nur solange wie die Verarbeitung zu etwaiger Vertragserfiillung erforderlich ist.
Eine Datenweitergabe an Dritte ist nicht beabsichtigt.

3.4.2 Online Shop
Sofern Sie unseren Online Shop nutzen, verarbeiten wir lhre Daten zum Zweck der Bearbeitung und Belieferung
Ihrer Bestellungen sowie zur Gewahrleistung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Wir
verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um ihnen den Erwerb der gewahlten Produkte sowie deren Bezahlung
und Zustellung zu ermdglichen. Hierfir leiten wir die fir die Bezahlung und Abwicklung Ihrer Bestellung
notwendigen Daten an unsere Partner weiter. Fir die Zustellung unserer Produkte setzen wir bzw. unsere Partner
Dienstleister, insbesondere Post-, Speditions- und Versandunternehmen ein. Fir die Abwicklung der
Zahlungsvorgange nehmen wir bzw. unsere Partner die Dienste von Banken und Zahlungsdienstleistern in Anspruch.
Sehen Sie hierflir unsere Erlauterungen oben. Verarbeitete Datenkategorien sind hierbei Stammdaten,
Kontaktdaten, Nutzungsdaten, Verbindungsdaten, Vertragsdaten, Zahlungsdaten. Wir geben Ihre Daten nicht an
unbefugte Dritte weiter. Die Rechtsgrundlage dieser VerarbeitungsmafBnahmen resultiert aus
e Bzgl. der Verarbeitung der Daten zur Gewahrleistung der Sicherheit unserer informationstechnischen
Systeme unserem berechtigten Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
e  Bzgl. der Verarbeitung der Daten zum Zweck der Abwicklung lhres Kaufs im Online Shop Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO.

3.4.2 Anmeldung & Registrierung

Um unsere Services nutzen zu kénnen, mussen Sie sich zunachst anmelden. Wir erstellen daraufhin ein Nutzerprofil,
welchem die konkreten Informationen zugeordnet werden kénnen. Zur Anmeldung stehen Ihnen verschieden
Méglichkeiten offen. Sie kénnen sich mit Ihrer E-Mail-Adresse anmelden, das Single-Sign-On-Verfahren verwenden
oder zunachst einen Gastzugang nutzen. Zur Abwicklung des Anmeldeprozesses verwenden wir Google Firebase
Authentication. Empfanger der Daten ist die Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.
Diese Datenverarbeitung ist fiir die Vertragsanbahnung sowie zur Vertragsdurchfiihrung nach dem von lhnen
gewahlten Anmeldeverfahren erforderlich. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist daher Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO.

Anmeldung mit der E-Mail-Adresse und Gastzugang

Wenn Sie sich mit lhrer E-Mail-Adresse anmelden oder unsere Services lber einen Gastzugang nutzen, wird
zunachst eine individuelle ID fiir Ihr Gerat generiert und zusammen mit lhrer IP-Adresse sowie im Falle einer E-Mail-
Anmeldung mit Ihrer E-Mail-Adresse und lhrem Passwort gespeichert.



3.5 Payment Abwicklung

Zur Abwicklung von Zahlungsforderungen bieten wir verschiedene Zahlungsmethoden an. Hierflr binden wir die
nachfolgend beschriebenen Payment Service Provider ein. Dies tun wir zum Zweck der ordnungsgemaBen und
bedarfsgerechten Erbringung unserer Leistungen. Verarbeitete Daten sind in diesem Zusammenhang
Nutzungsdaten, Verbindungsdaten, Stammdaten, Zahlungsdaten, Kontaktdaten oder auch Vertragsdaten, wie z.B.
Kontonummern oder Kreditkartennummern, Passworter, TANs und Priifsummen sowie die Vertrags-, Summen- und
empfangerbezogenen Angaben. Die Angaben sind erforderlich, um die Transaktionen durchzufiihren. Die
eingegebenen Daten werden nur durch die Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei diesen gespeichert. Wir
erhalten keine konto- oder kreditkartenbezogenen Informationen, sondern lediglich Informationen (ber die
Bestatigung oder eine Negativbeauskunftung der Zahlung. Unter Umstanden werden lhre Daten seitens der
Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien tbermittelt. Diese Ubermittlung bezweckt die Identitits- und
Bonitatsprifung. Hierzu verweisen wir auf die AGB und die Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister. Die
Rechtsgrundlage zur Nutzung der Payment Service Provider resultiert aus Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die lhnen mit
unseren Services zugesagten Leistungen und damit die Erfillung unserer Vertragspflichten kénnen wir nur
erbringen, wenn wir uns fiir die Abwicklung von Zahlungsbewegungen Dritten, wie den Payment Service Providern,
bedienen. Wir haben mit jedem der Payment Service Provider einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen,
damit die Sicherheit der Verarbeitung lhrer Daten jederzeit gewahrleistet ist.

Payment Service Provider
Datenschutzrechtliche Informationen zur Stripe Payments Europe Ltd. finden Sie hier: https://stripe.com/de/privacy.

Stripe

Wenn Sie sich fiir eine Zahlungsart des Paymentdienstleisters Stripe entscheiden, erfolgt die Zahlungsabwicklung
Uber den Paymentdienstleister Stripe Payments Europe Ltd., 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin,
Irland, an den wir lhre im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten Informationen nebst den Informationen tber
Ihre Bestellung (Name, Anschrift, Kontonummer, Bankleitzahl, evtl. Kreditkartennummer, Rechnungsbetrag,
Wéhrung und Transaktionsnummer) gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO weitergeben. Néhere Informationen zum
Datenschutz von Stripe finden Sie unter der URL https://stripe.com/de/privacy#translation.

Stripe behélt sich vor, eine Bonitatspriifung auf der Grundlage mathematisch-statistischer Verfahren durchzufiihren,
um das berechtigte Interesse an der Feststellung der Zahlungsfahigkeit des Nutzers zu wahren. Die fiir eine
Bonitatsprifung notwendigen und im Rahmen der Zahlungsabwicklung erhaltenen personenbezogenen Daten
Ubermittelt Stripe gegebenenfalls an ausgewahlte Auskunfteien, welche Stripe Nutzern auf Anfrage offenlegt. Die
Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis
der Bonitatsauskunft einflieBen, haben diese ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-
statistischem Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte flieBen unter anderem, aber nicht ausschlieBlich,
Anschriftendaten  ein. Das  Ergebnis der Bonitatsprifung in Bezug auf die statistische
Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwendet Stripe zum Zwecke der Entscheidung tber die Nutzungsberechtigung
fur die gewahlte Zahlungsmethode.

Sie konnen dieser Verarbeitung lhrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an Stripe oder die beauftragten
Auskunfteien widersprechen.

Jedoch bleibt Stripe ggf. weiterhin berechtigt, lhre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern dies zur
vertragsgemaBen Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

PayPal

Es besteht die Moglichkeit, den Zahlungsvorgang mit dem Online-Zahlungsservice PayPal abzuwickeln. PayPal
ermoglicht es, Online-Zahlungen an Dritte vorzunehmen. Die Europaische Betreibergesellschaft von PayPal ist die
PayPal (Europe) S.a.rl. & Cie. S.CA, 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxembourg. Wenn Sie PayPal als
Zahlungsmethode wahlen, werden lhre fir den Bezahlvorgang erforderlichen Daten automatisch an PayPal
Ubermittelt. Hierbei handelt es sich regelmaBig um folgende Daten:

Name, Adresse, Firma, E-Mail-Adresse, Telefon- und Mobilnummer, IP-Adresse. Die an PayPal tibermittelten Daten
werden von PayPal unter Umstinden an Wirtschaftsauskunfteien ibermittelt. Diese Ubermittlung bezweckt die



Identitats- und Bonitatsprifung. PayPal gibt lhre Daten moglicherweise auch an Dritte weiter, soweit dies zur
Erfiillung der vertraglichen Verpflichtungen erforderlich ist oder die Daten im Auftrag verarbeitet werden sollen. Die
Datenschutzbestimmungen von PayPal kénnen Sie unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-
full/ einsehen. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, da die Verarbeitung der
Daten fir die Bezahlung mit PayPal und damit fir die Durchfiihrung des Vertrages erforderlich ist.

3.6 Webhosting

3.6.1 Bereitstellung unserer Services

Um lhnen unsere Services bereitstellen zu kdnnen, nehmen wir die Leistungen von einem Webhosting Anbieter in
Anspruch. Dieser Webhosting Anbieter ist die Hybric GmbH, Weicheringer StraBe 167, 85051 Ingolstadt. Der
Webhosting Anbieter ist zeitgleich auch der technische Dienstleister, der die Zurverfligungstellung unserer Services
Uberhaupt erst ermoglicht. Unsere Services werden von den Servern dieses Webhosting Anbieters abgerufen. Zu
diesen Zwecken nehmen wir die Infrastruktur- und Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitat, Speicherplatz und
Datenbankdienste sowie Sicherheitsleistungen und technische Wartungsleistungen des Webshosting Anbieters in
Anspruch.

Zu den verarbeiteten Daten gehdren alle solche Daten, die Sie im Rahmen lhrer Nutzung und Kommunikation in
Verbindung mit ihrem Besuch in unseren Services eingeben bzw. die von Ihnen hierbei erhoben werden (bspw. lhre
IP Adresse). Unsere Rechtsgrundlage zur Nutzung eines Webhostinganbieters zur Bereitstellung unserer Services
resultiert aus Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse). Weiterhin ist die Datenverarbeitung durch unseren
Webhosting Anbieter im Rahmen der Zurverfigungstellung der technischen Grundlage unserer Services
erforderlich, damit wir lhnen unsere Services zur Verfligung stellen koénnen und unsere vertraglichen
Verpflichtungen lhnen gegenuber erfillen kdnnen. Rechtsgrundlage ist insoweit auch der Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

3.6.2 Empfang und Versand von E-Mails

Die von uns in Anspruch genommenen Leistungen des Webhosters kann ebenfalls den Versand, den Empfang sowie
die Speicherung von E-Mails umfassen. Zu diesen Zwecken werden die Adressen der Empfanger Ihrer E-Mails sowie
die Absender als auch weitere Informationen betreffend den E-Mailversand (z.B. die beteiligten Provider) sowie die
Inhalte der jeweiligen E-Mails verarbeitet. Die vorgenannten Daten werden u.a. zu Zwecken der Erkennung von
SPAM verarbeitet. E-Mails werden im Internet grundsatzlich nicht verschlisselt versendet. Im Regelfall werden E-
Mails zwar auf dem Transportweg verschlisselt, aber (sofern keine Ende-zu-Ende-Verschliisselung erfolgt) nicht auf
den Servern, von denen sie abgesendet und empfangen werden. Wir kénnen daher fiir den Ubertragungsweg der
E-Mails zwischen dem Absender und dem Empfang auf unserem Server keine Verantwortung tibernehmen. Unsere
Rechtsgrundlage zur Nutzung eines Webhostinganbieters zum Empfang und Versand von E-Mails resultiert aus Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse).

3.6.3 Erhebung von Zugriffsdaten und Logdfiles

Wir selbst (bzw. unser Webhosting Anbieter) erheben Daten zu jedem Zugriff auf den Server (Serverlogfiles). Zu den
Serverlogfiles konnen Adresse und Name der abgerufenen Services und Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs,
Ubertragene Datenmengen, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, lhr Betriebssystem,
Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im Regelfall IP-Adressen sowie der anfragende Provider gehoren.

Die Serverlogfiles kénnen zum einen zu Zwecken der Sicherheit eingesetzt werden, z.B., um eine Uberlastung der
Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von missbrauchlichen Angriffen, sogenannten DDoS-Attacken) und zum
anderen, um die Auslastung der Server und ihre Stabilitat sicherzustellen. Unsere Rechtsgrundlage zur Nutzung
eines Webhostinganbieters zur Erhebung von Zugriffsdaten und Lodfiles resultiert aus Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(berechtigtes Interesse).

3.9 Fanpages auf Social Media Websites

Wir unterhalten Fanpages auf den Websites der sozialen Netzwerke des Internets und verarbeiten in diesem Rahmen
personenbezogenen Daten, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder um Informationen tiber uns
anzubieten. Wir weisen Sie darauf hin, dass Ihre Daten beim Besuch unserer Fanpages auBerhalb des Raumes der
Européischen Union verarbeitet werden konnen. Verantwortlich hierflr sind die Betreiber der jeweiligen sozialen



Netzwerke. Eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der Widerspruchsmaoglichkeiten
(bspw. Opt-Out) kdnnen Sie in den Datenschutzerklarungen der Betreiber der jeweiligen sozialen Netzwerke finden.

Facebook

Wir betreiben auf Facebook eine sog. Facebook Fanpage zu unserem Unternehmen. Bei Besuch der Facebook
Fanpage kann Facebook Ihr Nutzungsverhalten auswerten und uns hieraus gewonnene Informationen mitteilen
(.Insights”). Die Verwendung der Seiten-Insights erfolgt zu Zwecken der wirtschaftlichen Optimierung und
bedarfsgerechten Gestaltung unserer Services. Verarbeitete Datenkategorien sind hierbei ggf. Stammdaten, ggf.
Kontaktdaten, Inhaltsdaten, Nutzungsdaten, Verbindungsdaten. Empfanger der Daten ist Facebook Ireland Ltd., 4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, als gemeinsam Verantwortlicher gem. Art. 26 DSGVO.
Die Rechtsgrundlage zur Verarbeitung der Daten nach der hier genannten MaBgabe resultiert aus unserem
berechtigten Interesse und damit aus Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Fir die Umsetzung lhrer Betroffenenrechte ist Facebook verantwortlich. Uber lhre Betroffenenrechte informiert
Facebook Sie unter https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data. Sie konnen Ihre
Rechte auch uns gegentiber geltend machen, wir werden ihre Anfrage dann umgehend an Facebook weiterleiten.

Instagram

Wir betreiben auf Instagram eine sog. Instagram Fanpage zu unserem Unternehmen. Bei Besuch der Instagram
Fanpage kann Facebook Ihr Nutzungsverhalten auswerten und uns hieraus gewonnene Informationen mitteilen
(.Insights”). Die Verwendung der Seiten-Insights erfolgt zu Zwecken der wirtschaftlichen Optimierung und
bedarfsgerechten Gestaltung unseres Internetauftritts/unserer Services. Verarbeitete Datenkategorien sind hierbei
ggf. Stammdaten, ggf. Kontaktdaten, Inhaltsdaten, Nutzungsdaten, Verbindungsdaten. Empfanger der Daten ist
Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, als gemeinsam Verantwortlicher
gem. Art. 26 DSGVO. Die Rechtsgrundlage zur Verarbeitung der Daten nach der hier genannten MaBgabe resultiert
aus unserem berechtigten Interesse und damit aus Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Fir die Umsetzung lhrer Betroffenenrechte ist Facebook verantwortlich. Uber lhre Betroffenenrechte informiert
Facebook Sie unter https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data. Sie konnen lhre
Rechte auch uns gegentiber geltend machen, wir werden ihre Anfrage dann umgehend an Facebook weiterleiten.

3.10 Pluglns in unseren Services

In unseren Services binden wir lber Plugins Inhalte wie Videos, Buttons, Social Media Icons etc. von Sozialen
Netzwerken und sonstigen Websites ein. Die Einbindung funktioniert immer so, dass die Sozialen Netzwerke tiber
diese Pluglns Ihre IP-Adresse erfahren und verarbeiten. Die IP Adresse ist flr die Darstellung der Inhalte der Plugins
erforderlich, da sie bendtigt wird, damit die Sozialen Netzwerke, deren Pluglns wir eingebunden haben,
Informationen an Ihren Browser senden kénnen. Manche Sozialen Netzwerke verwenden Pixel-Tags (unsichtbare
Grafiken, auch als "Web Beacons" bezeichnet) firr statistische oder Marketingzwecke. Durch die "Pixel-Tags" kénnen
Informationen wie der Besucherverkehr in unseren Services ausgewertet werden. Weitere Informationen kdnnen
ferner in Cookies auf Ihrem Gerat gespeichert werden und unter anderem technische Informationen zu Ihrem
Browser und zu lhrem Betriebssystem, zum Besuchszeitpunkt unserer Services sowie weitere Angaben zur Nutzung
unserer Services enthalten und mit Informationen aus anderen Quellen verbunden werden.

3.11 Sonstiges

Anforderung von Material & Angeboten

Sollten Sie von uns Material (Werbe- oder Marketingmaterial) oder Angebote anfordern, so verarbeiten wir lhre

Daten zum Zweck Zusendung der von lhnen angefragten Materialien sowie fur die Erstellung und Zusendung der

von lhnen angefragten Angebote. Verarbeitete Datenkategorien sind hierbei Stammdaten, Kontaktdaten,

Verbindungsdaten, ggf. Vertragsdaten. Ggf. leiten wir lhre Anfrage an unsere Konzerngesellschaften weiter. Eine

Ubermittlung in ein Drittland geschieht nicht. Die Rechtsgrundlage fiir die VerarbeitungsmaBnahmen resultiert aus:
e Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO bei der Verarbeitung zur Gewahrleistung der Sicherheit unserer

informationstechnischen Systeme



e Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO bei der Verarbeitung zur Anfrage Gber ein Angebot bzw. zur Anbahnung und
zum Abschluss eines Vertrags.

4. Auftragsverarbeitung

Sollten wir uns zur Verarbeitung lhrer Daten externer Dienstleister bedienen, werden diese von uns sorgféltig
ausgewahlt und beauftragt. Sollte es sich bei den Diensten, die diese Dienstleister erbringen, um
Auftragsverarbeitungen im Sinne von Art. 28 DSGVO handeln, so sind die Dienstleister an unsere Weisungen
gebunden und werden regelmaBig kontrolliert. Dabei entsprechen unsere Auftragsverarbeitungsvertrage den
strengen Voraussetzungen des Art. 28 DSGVO sowie den Vorgaben der deutschen Datenschutzbehérden.

5. Betroffenenrechte

Werden |hre personenbezogene Daten verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und es stehen lhnen als Nutzer
folgende Rechte gegenliber dem Verantwortlichen zu:

5.1 Auskunftsrecht

Sie kdnnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung dariiber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie
betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, konnen Sie von dem Verantwortlichen tber folgende Informationen Auskunft
verlangen:

e die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

e die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

e die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegeniber denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;

e die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls konkrete
Angaben hierzu nicht méglich sind, Kriterien fiir die Festlegung der Speicherdauer;

e das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines
Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

e das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde;

e alle verfligbaren Informationen (iber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten nicht
bei der betroffenen Person erhoben werden;

e das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gemaB Art. 22 Abs. 1
und 4 DSGVO und - zumindest in diesen Fallen — aussagekréftige Informationen tber die involvierte Logik
sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fiir die betroffene
Person.

e |hnen steht das Recht zu, Auskunft dariiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt werden. In diesem
Zusammenhang konnen Sie verlangen, Uber die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im
Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

5.2 Recht auf Berichtigung
Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegeniiber dem Verantwortlichen, sofern die
verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstéandig sind. Der Verantwortliche

hat die Berichtigung unverziiglich vorzunehmen.

5.3 Recht auf Einschréankung der Verarbeitung



Unter den folgenden Voraussetzungen kénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verlangen:

e wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen flr eine Dauer bestreiten, die es dem
Verantwortlichen erméglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Uberprifen;

e die Verarbeitung unrechtméaBig ist und Sie die Loéschung der personenbezogenen Daten ablehnen und
stattdessen die Einschrdnkung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

e der Verantwortliche die personenbezogenen Daten flr die Zwecke der Verarbeitung nicht langer benétigt,
Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen,
oder

e wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaB Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und noch
nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegentber Ihren Griinden tberwiegen.

e Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, diirfen diese
Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung,
Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
natirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union
oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt, werden Sie von dem
Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

5.4 Recht auf Loschung

5.4.1. Sie kénnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
unverzuglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet diese Daten unverziiglich zu 16schen, sofern
einer der folgenden Griinde zutrifft:

e Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige
Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

e Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit.
a DSGVO stutzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

e Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine
vorrangigen berechtigten Griinde fir die Verarbeitung vor, oder die Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

e Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig verarbeitet.

e Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfillung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der
Verantwortliche unterliegt.

e Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemaB Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

5.4.2. Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten &ffentlich gemacht und ist er gem.
Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Loschung verpflichtet, so trifft er unter Berlicksichtigung der verfligbaren
Technologie und der Implementierungskosten angemessene MaBnahmen, auch technischer Art, um fir die
Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, darliber zu informieren, dass
Sie als betroffene Person von ihnen die Lschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien
oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt hat.

5.4.3. Das Recht auf Léschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

e zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information;



e zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der
Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die
im offentlichen Interesse liegt oder in Austibung o&ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen
Ubertragen wurde;

e aus Grlinden des 6ffentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit geméaB Art. 9 Abs. 2 lit. h
und i sowie Art. 9 Ab. 3 DSGVO;

e fiir im 6ffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke
oder fir statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das in Abs. 1 genannte Recht voraussichtlich
die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmoglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

e zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

5.5 Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegenlber dem
Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Loschung der Daten oder Einschrankung
der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmoglich oder ist mit einem unverhaltnismaBigen
Aufwand verbunden.

Ihnen steht gegeniiber dem Verantwortlichen das Recht zu, Gber diese Empféanger unterrichtet zu werden.
5.6 Recht auf Datentibertragbarkeit

Sie haben das das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuBerdem
haben Sie das Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen,
dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern

die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf
einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und

die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Ausiibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht zu erwirken, dass die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies
technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen dirfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datenlbertragbarkeit gilt nicht fiir eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die fur die
Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im o6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher
Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tbertragen wurde.

5.7 Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO
erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestltztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann
zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum



Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in
Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Moglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft —
ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuiiben, bei
denen technische Sperzifikationen verwendet werden.

5.8 Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf
der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
nicht berihrt.

Die Verarbeitung ist bis zu lhrem Widerruf rechtméaBig — der Widerruf wirkt somit erst auf die Verarbeitung nach
Zugang lhres Widerrufs. Sie konnen den Widerruf formlos per Post oder E-Mail erklaren. Die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten erfolgt dann nicht mehr, vorbehaltlich der Gestattung durch eine anderweitige
gesetzliche Grundlage. Ist dies nicht der Fall, missen Ihre Daten nach dem Widerruf geméaB Art. 17 Abs. 2 DSGVO
unverziiglich geldscht werden. Ihr Recht, lhre Einwilligung vorbehaltlich der oben genannten Voraussetzungen zu
widerrufen wird gewahrleistet.

5.9 Gemeinsame Verantwortlichkeit nach Art. 26 DSGVO

Bei der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten arbeiten wir eng mit Hybric als unserem Hosting- und SaaS
Dienstleister zusammen. Gemeinsam mit Hybric haben wir die Reihenfolge und die Verantwortlichkeit der
Verarbeitung dieser Daten in einzelnen Prozessabschnitten festgelegt. Wir und Hybric sind innerhalb der
nachfolgend beschriebenen Prozessabschnitte gemeinsam fir den Schutz lhrer personenbezogenen Daten
verantwortlich (Art. 26 DSGVO).

o Verarbeitung von ,Abwicklungsdaten”: Erhebung von E-Mail Adresse der Nutzer, Daten Uber die Abwicklung

der Bestellung von Produkte & Dienstleistungen der Nutzer Uber die White Label Kunden App, wie bspw.
Name, Adresse, Telefonnummer, Abrechnungsinformationen, die Nutzer-ID, der Umstand, dass ein
Newsletter abonniert ist sowie evtl. favorisierte Produkte sowie Zurverfigungstellung an den Kunden.

o Sofern _entsprechend von lhnen in unseren Services eingestellt - Verarbeitung von ,Verhaltensdaten”:

Erhebung von Daten Uber das Nutzerverhalten im Rahmen der Nutzung der White Label Kunden App samt
einer anonymisierten und aggregierten Auswertung und Anzeige von Daten zum Verhalten der Nutzer in
der White Label Kunden App sowie Zurverfligungstellung an den Kunden.

Im Rahmen unserer gemeinsamen datenschutzrechtlichen Verantwortlichkeit und einer entsprechend hieriiber
geschlossenen Vereinbarung tber die gemeinsame Verantwortlichkeit (,GVV") haben Hybric und wir vereinbart, wer
von uns welche Pflichten nach der DSGVO erfiillt. Dies betrifft insbesondere die Wahrnehmung der Rechte der
betroffenen Personen und die Erfiillung der Informationspflichten gemaB den Artikeln 13 und 14 DSGVO.

Wir informieren uns unverziiglich gegenseitig Giber von Betroffenen geltend gemachte Rechtspositionen. Wir stellen
einander samtliche flr die Beantwortung von Auskunftsersuchen notwendigen Informationen zur Verfligung.

Diese Vereinbarung ist notwendig, da bei der Nutzung unserer Services personenbezogene Daten in
unterschiedlichen Prozessabschnitten verarbeitet werden. Im Rahmen der nachfolgend geregelten Zuordnung der
Verantwortlichkeiten erfiillen wir bzw. Hybric unsere datenschutzrechtlichen Pflichten, die insbesondere unter der
Ziff. 5 dieser Datenschutzerklarung genannt sind. Daher kdnnen Sie den jeweils Verantwortlichen fir die Auslibung
Ihrer Rechte kontaktieren oder Sie wenden sich grundsatzlich an uns. Wir (Hybric und wir) informieren uns



unverzuglich gegenseitig Giber von Betroffenen geltend gemachte Rechtspositionen. Wir stellen einander samtliche
fur die Beantwortung von Auskunftsersuchen notwendigen Informationen zur Verfligung.

Zuordnung der Prozess bzw. Zweck Rechtsgrundlage | Art/Kategorie der Betroffene
Verantwortlichkeit | Verfahren Daten
Wir Erhebung und Verarbeitung zum Art. 6 Abs. 1 lit. e Stammdaten (z.B. Nutzer
Ubermittlung von | Zwecke der Abwicklung | b DSGVO Namen, Anschriften, der White
Abwicklungsdaten | des Vertrags zwischen (Erhebung und Geburtsdaten), Label
Kunden und Nutzern. Ubermittlung) e Kontaktdaten (z.B. E- Kunden
Mail-Adressen, App
Telefonnummern,
Messengerdienste),
¢ Vertragsdaten (z.B.
Vertragsgegenstand,
Laufzeiten,
Kundenkategorie),
e Zahlungsdaten (z.B.
Bankverbindungen,
Zahlungshistorie,
Verwendung
sonstiger
Zahlungsdienstleister)
Hybric GmbH, Erhebung und Verarbeitung zum Art. 6 Abs. 1 lit. a |  Nutzungsdaten (z.B. Nutzer
Weicheringer Ubermittlung von | Zwecke der Erkennung DSGVO Verlauf in unseren der White
Strale 167, 85051 Verhaltensdaten von Fehlern der (Erhebung) & Services, Nutzung Label
Ingolstadt Funktionsweise und des | Art. 6 Abs. 1 lit. bestimmter Inhalte, Kunden
08450 49509 99 Verbesserungspotentials | b und f DSGVO Zugriffszeiten), App
support@hybric.de der White Label Kunden | (Ubermittlung) ¢ Verbindungsdaten
App. (z.B. Gerate-

Informationen, IP-
Adressen, URL-
Referrer).

5.10 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht lhnen das Recht
auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verst6Bt.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdefiihrer tGiber den Stand
und die Ergebnisse der Beschwerde einschlieBlich der Moglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78
DSGVO.

6. Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieBlich Profiling erfolgen nicht.

7. Mitteilungspflichten des Verantwortlichen




Sollten anderen Empfangern (Dritte) Ihre personenbezogenen Daten mit Rechtsgrund offengelegt worden sein,
teilen wir jenen jede Berichtigung, L6schung oder Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
mit (Art. 16, Art 17 Abs. 1 und Art. 18 DSGVO). Die Mitteilungspflicht entfallt, wenn sie mit einem
unverhaltnismaBigen Aufwand verbunden ist oder unmaoglich ist. Wir unterrichten Sie ferner auf Verlangen tber die
Empfanger.



